SNANNSOFT

HIZMET SARTLARI

Bu Hizmet Sartlari (bundan sonrasi “Sartlar”), Sanal Soft Yazilim CozUmleri (bundan
sonrasl “Sirket” veya “Sanal Soft") ile hizmetlerimizden yararlanmak isteyen tum gercek
veya tuzel kisiler (bundan sonrasi “Kullanici” veya “MuUsteri”) arasinda akdedilmistir.
Hizmetlerimize erisim saglayarak bu Sartlari tam ve eksiksiz olarak kabul etmis sayilirsiniz.
Eger Sartlar kabul etmiyorsaniz, IUtfen hizmetlerimizi kullanmayiniz.

1. Tanimlar ve Kapsam

e Hizmet: Sirket tarafindan sunulan yazilim ¢ézUmleri, web ve mobil uygulama
gelistirme, entegrasyon hizmetleri, teknik destek ve danismanlik gibi drin ve
hizmetler.

e Kullanici: Hizmetlere erisim saglayan, hizmetlerden yararlanan gercek veya tuzel
kisiler.

° igerik: Hizmet araciligiyla sunulan tum metin, grafik, veri, yazilim, ses, resim, video ve
diger materyaller.

Bu Sartlar, Sanal Soft tarafindan sunulan tum hizmetleri kapsamaktadir.

2. Sartlarin Kabulu

Hizmetlerimize erismeden dnce lutfen bu Sartlari dikkatlice okuyunuz. Hizmetlerimizi
kullanmaya basladiginiz andan itibaren, Sartlarin tam olarak kabul edilmis sayilirsiniz.
Sirket, gerek gordugu durumlarda bu Sartlari dnceden bildirimsiz olarak degistirme
hakkina sahiptir. Yapilan degisiklikler, guncellenmis Sartlarin web sitemizde yayinlanmasi
ile yarurluge girer.

3. Hizmetlerin Tanimi ve Kullanim Sartlari

e Hizmetlerin Tanimu:
Sanal Soft, musterilerine dzellestirilebilir yazim ¢ézUmleri, web/mobil uygulama
gelistirme, entegrasyon, teknik destek ve danismanlik gibi hizmetleri sunar. Sirket,
hizmetlerin en iyi sekilde saglanmasi icin gerekli alt yapiyi olusturmus olmakla birlikte,
planl bakim, guncellemeler veya dngorulemeyen teknik aksakliklar nedeniyle zaman
zaman hizmet kesintileri yasanabilecegini bildirir.

e Kullanim Sartlar:i:

Hizmetler yalnizca yasal amaclar icin kullanilmalidir.



Telif haklari, ticari markalar ve diger fikri mulkiyet haklarina saygi gosterilmelidir.

Hizmetlerin kullanimi sirasinda sistemin zarar gérmesine, kotu amacl yazilm
bulasmasina veya verilerin ihlaline yol acacak her turlt eylem kesinlikle yasaktir.

Kullanici, hizmetlerimizi kullanirken yuruarlukteki yasalarin gerektirdigi tum
yukumlultuklere uymayi taahhut eder.

4. Fikri Mulkiyet Haklari

Tum yazillm, dokUmantasyon, grafik, tasarim ve diger icerikler Sanal Soft'a ya da ilgili
ucuncu taraflara ait olup, Turk Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile korunmaktadir. Kullanici,
Sirket tarafindan acikga yetkilendirilmedigi surece bu iceriklerin kopyalanmasi,
dagitilmasi, degistirilmesi veya turev ¢calismalarinin yapilmasi icin herhangi bir hak talep
edemez.

5. Ucretlendirme ve Odeme

e Bazl hizmetlerimiz Ucretlendirmeye tabidir.

e Ucretlendirme, 6deme yéntemleri, sureler ve iptal kosullari ilgili hizmet
sozlesmelerinde belirtilecektir.

e Odeme kosullarinda meydana gelen aksakliklar veya gecikmeler sonucunda hizmetin
asklya alinmasi veya feshedilmesi hakki Sirketimizde saklidir.

6. Sorumluluk Sinirlamalari

e Sirket, hizmetlerin kesintisiz, zamaninda, guvenli veya hatasiz sunulacagina dair kesin
garanti vermemektedir.

e Planli bakim, teknik aksakliklar, mUdahale veya mucbir sebeplerden kaynaklanan
hizmet aksamalari durumunda olusabilecek zararlardan Sirketimiz hukuki sinirlar
dahilinde sorumlu tutulamaz.

e Kullanici, hizmetlerin kullanimindan kaynaklanabilecek dolayli veya dolaysiz zararlar,
maddi kayiplar ve zararlardan (or. veri kaybi, gelir kaybi) Sirketin sorumlulugunu kabul
etmemekte ve bu zararlar icin herhangi bir tazminat taleplerinde bulunamayacagini
taahhut eder.

7. Degisiklik ve Fesih

e Sirket, isbu Sartlarda herhangi bir zamanda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Guncellenen Sartlar, web sitemizde yayimlandigi andan itibaren gecerlilik kazanir.

e Kullanici, guncellenen Sartlari kabul etmedigi takdirde hizmet kullanimini derhal
sonlandirmalidir.

e Taraflardan biri, karsi tarafin yukumluluklerini yerine getirmemesi durumunda yazili
bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

8. Gizlilik ve Veri Koruma

Kullanicilarin Kisisel verileri, ilgili Gizlilik Politikamiz cercevesinde islenmekte ve
korunmaktadir. Sirket, veri isleme ve saklama sureclerinde Turkiye Cumhuriyeti ve



uluslararasi mevzuata uygun hareket eder. Gizlilik Politikasli, bu Sartlarla bdtunlesik
sayllmakta olup, ayrintili bilgiler web sitemizde sunulmaktadir.

9. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Bu Sartlar, Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Hizmetlerin kullanimindan dogabilecek
uyusmazliklarin cézimunde istanbul mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

10. iletisim Bilgileri

Hizmetlerimiz veya isbu Sartlara iliskin herhangi bir soru, dneri ya da sikayet durumunda,
asagidaki iletisim bilgilerinden bize ulasabilirsiniz:

Sanal Soft Yazilim Cézumleri
Adres: VAN/EDREMIT

Telefon: 08508886506
E-Posta: info@sanalsoft.tr
Web: www.sanalsoft.tr

1. YUrurluk

Bu Sartlar, web sitemizde yayimlandigi tarih itibariyla yUrurluge girer. Hizmetlere erisim
saglayan tum kullanicilar, hizmet kullanimindan 6nce bu Sartlari okumak ve kabul
etmekle yukumludur.


https://www.sanalsoft.tr/
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