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GiZLILIK POLITIKASI

Gizlilik Politikasi

Sanal Soft Yazilim Cozumleri (“Sanal Soft”, “biz", “sirket”) olarak, kullanicilarimizin kisisel
verilerinin gizliligini dnemsiyor ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”")
ve ilgili diger mevzuatlar kapsaminda verilerin korunmasini sagliyoruz. Bu gizlilik
politikasi, web sitemizi ziyaret eden, hizmetlerimizden yararlanan veya firmamizla iletisim
kuran bireylerin (“kullanici”, “siz”) hangi verilerinin toplandigi, bunlarin nasil islendigi,
hangi amaclarla kullanildigi ve hangi haklara sahip oldugunuz hakkinda bilgi

vermektedir.
1. Toplanan Bilgiler

Sanal Soft olarak, kullanicilardan cesitli yollarla kisisel veri toplanmaktadir. Toplanan veriler
genel olarak su sekilde siniflandirilabilir:

o Kayit ve iletisim Bilgileri: Adiniz, soyadiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz,
adresiniz ve firma bilgileri gibi iletisim verileri.

e Kullanim Verileri: Web sitemizi ziyaret ettiginizde IP adresiniz, tarayicl tUrinulz, erisim
saatleriniz, hangi sayfalara yonlendiginiz gibi teknik ve kullanim bilgileri.

e Cerez Verileri: Tarayici araciligiyla size 6zgU ayarlariniz, site ici gezinme
aliskanlhklariniz ve tercihlerinize yonelik bilgiler cerezler veya benzeri teknolojilerle
toplanabilir.

Bu bilgiler, hizmetlerimizi gelistirmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla
toplanmaktadir.

2. Verilerin Kullanim Amaglari
Toplanan kisisel veriler, asagidaki amaclarla kullanilmaktadir:

e Hizmet Sunumu: Kayit, fatura, destek ve danismanlik gibi hizmetlerin saglanmasi.

e iletisim ve Bilgilendirme: Kampanya, haber glincellemesi, duyuru veya énemli
bilgiler hakkinda kullanicilarla iletisimme gecilmesi.

e Guvenlik ve Analiz: Web sitesi trafiginin izlenmesi, dolandiricilik faaliyetlerinin
onlenmesi ve hizmetlerin guvenliginin saglanmasi.

e lyilestirme Calismalari: Hizmet kalitesini artirmak, kullanici deneyimini gelistirmek ve
kullanici davranislarini analiz etmek icin anonim hale getirilmis verilerin kullanimi.



3. Verilerin Paylasimi ve Aktarilmasi
Sanal Soft, kisisel verileri asagidaki durumlarda Ucuncu taraflarla paylasabilir:

e Hukuki Zorunluluk Durumlar: ilgili mevzuat geregdi, resmi mercilere bilgi vermek
durumunda kalindiginda.

e Hizmet Saglayicilari: Hizmetlerimizin yUruttlmesi icin GguncU taraf teknik altyapi ve
destek saglayicilariile anlasmalar kapsaminda.

° i§ Ortakhiklare: Kullanicilarin dnceden acik rizasi alinmissa veya kullaniciya yonelik 6zel
kampanya, bilgi veya hizmet sunumunda is ortaklarimizla paylasim yapilabilir.

Paylasim veya aktarim dncesinde, verilerinizin glvenliginin saglanmasi ve mevzuata
uygunlugun temin edilmesi dncelikli olarak dikkate alinmaktadir.

4. Cerezler (Cookies)

Web sitemiz, kullanici deneyimini kisisellestirmek ve site performansini artirmak amaciyla
cerezler kullanmaktadir. Cerezler, tarayiciniz Uzerinden saklanir ve hangi sayfalari ziyaret
ettiginizi, oturum suresini gibi teknik bilgileri icerir. Tarayici ayarlarinizi duzenleyerek
cerezlerin kullanimini kisitlayabilir veya tamamen devre disi birakabilirsiniz; ancak, bu
durumda web sitemizin bazi bolumlerinde islevsellik kayiplari yasanabilecegini lUtfen
unutmayiniz.

5. Veri Guvenligi ve Saklama Suresi

Sanal Soft, kisisel verilerinizin guvenligi icin teknik ve idari dnlemleri almaktadir. Verileriniz,
yetkisiz erisime, ifsaya, kayiplara veya tahribata karsi korumali sunucularda saklanir.
Toplanan veriler, amaclarinin gerektirdigi sUre boyunca veya mevzuatin 6ngérdugu
saklama surelerine uygun olarak muhafaza edilir ve sonrasinda imha edilir.

6. Kullanici Haklan
KVKK kapsaminda, kullanicilar asagidaki haklara sahiptir:

e Bilgi Edinme: Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini, islenmisse aktarilan verilerin
kimlere ve hangi amaclarla aktarildigini 6grenme.

e Duzeltme ve Guncelleme: Yanlis veya eksik kisisel verilerinizin duzeltilmesini talep
etme.

e Silme: Gereksiz veya hukuka aykiri olarak islenen kisisel verilerinizin silinmesini
isteme.

e isleme Kisitlama: Kisisel verilerinizin islenmesinin kisitlanmasini talep etme.

e Veri Tasinabilirligi: Verilerinizin yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan ve makine
tarafindan okunabilir formatta tarafiniza verilmesini isteme.

e itiraz: Belirli kosullar altinda kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme hakki.

Bu haklarinizi kullanmak isterseniz, asagida yer alan iletisim bilgileri Gzerinden bizimle
irtibata gecebilirsiniz.

7. Politika Degisiklikleri



Gizlilik Politikamiz, zaman zaman yasal dUzenlemeler ve hizmetlerimizin gelistirilmesi
dogrultusunda guncellenebilir. Herhangi bir degisiklik durumunda, guncellenmis politika
web sitemizde yayimlanacaktir. Politikanin en guncel halini duzenli olarak kontrol
etmenizi tavsiye ederiz.

8. iletisim Bilgileri

Kisisel verilerinizin islenmesi ve bu Gizlilik Politikasi ile ilgili her turlu soru, gorus veya
talepleriniz icin bizimle asagidaki iletisim kanallari Uzerinden iletisime gecebilirsiniz:

Firma: Sanal Soft Yazilim CozUmleri
Adres: Van/Edremit

Telefon: 08508886506

E-Posta: info@sanalsoft.tr

Web: www.sanalsoft.tr

Bu Gizlilik Politikasli, Sanal Soft Yazilim Cézumleri tarafindan sunulan hizmetlerin
kullanimi sirasinda kisisel verilerinizin nasil islendigini agiklamayi amaclamaktadir.
Politikamiz ve uygulamalarimiz hakkinda herhangi bir sorunuz olursa, yukaridaki iletisim
adreslerinden bize ulasabilirsiniz.


https://www.sanalsoft.tr/
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